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	1．根据《回函》，你公司全封闭中、高考补习培训各种班型的收费标准2019年下半年较2018年、2019年上半年增幅较大，其中中考、高考补习普通班收费标准较2019年上半年增幅分别为35.90%、35.44%；中考、高考补习精品班收费标准较2019年上半年增幅分别为21.88%、22.58%（比较基数为2019上半年精品班最高价格），请结合行业变动趋势、同行业可比公司情况说明相关业务收费标准大幅增长的原因及合理性。
	答复：
	本公司全封闭中、高考补习培训的收费标准增长系由于产品价格的结构调整所致，与行业及可比公司等宏观趋势的相关性较低。截至2019年上半年教学周期，全封闭中、高考补习培训中使用的教学软件教材系由全资子公司跃龙门育才科技（深圳）有限公司向学生单独销售并收费，因此2018年及2019年上半年全封闭中、高考补习培训的收费标准中不包含教学软件的收费。2019年下半年教学周期，配套教学软件由运营全封闭中、高考补习培训的子公司向跃龙门育才科技（深圳）有限公司采购，再向学生销售并收取费用，故2019年下半年教学周期的...
	2018年、2019年教学配套软件的销售单价均为2,300元/套，2019年下半年教学周期的中、高考补习普通班以及中、高考补习精品班的收费标准剔除教学配套软件后，其收费标准与2018年上、下半年教学周期收费标准比较情况如下：
	根据上表，2019年下半年全封闭中、高考剔除教学配套软件的收费后，其学费涨幅保持在500元左右的水平，属于合理的价格涨幅。
	2. 根据《回函》，你公司K12课外培训业务2018年、2019年平均课时单价分别为190.30元/小时、208.92元/小时，总体增幅不大，但2018年12月31日、2019年12月31日结余课时的平均价格分别为177.48元/课时、215.52元/课时，请结合行业变动趋势、同行业可比公司情况说明K12课外培训业务2019年末结余课时单价较2018年末明显上升且高于2019年平均课时单价同比增幅的原因及合理性。
	答复：
	2019年公司K12课外培训业务的结存课时单价同比上升幅度较大且高于2019年平均课时单价同比增幅的主要原因系K12课外培训业务的价格调整时点为2019年第四季度，且K12课外培训业务的地区规模发生结构变化所致，与行业及可比公司的相关性较低。
	2019年第四季度，公司在北京、武汉、长沙等K12课外培训业务的主要经营地区上调了课时单价，由于2018年、2019年平均报名课时单价系当年1-12月加权平均的课时单价，而2019年的课时单价调整主要发生于2019年第四季度期间，因此2019年的结余课时单价同比涨幅高于2019年平均课时单价的涨幅。此外，经过2018年K12课外培训业务的运营，公司为优化K12课外培训的区域结构，逐步退出经营业绩不及预期、课时单价收费较低的成都、重庆、天津、苏州、南昌等区域市场，并扩大了业绩较好、课时单价收费较高的...
	2018、2019年K12课外培训业务地区结构比较情况如下：
	根据上表，武汉、北京和长沙地区K12课外培训业务的结存单价相对较高，其他地区的课时结存单价明显低于平均结存单价，而2019年其他地区的结存金额占比同比下降，因此结存课时的平均单价因地区结构变化上升。武汉、北京、长沙地区课时结存金额的比重由2018年的67.75%上升至2019年的76.57%，其他地区的结存金额由32.25%下降至23.43%，且由于K12课外培训业务的单价调整发生于2019年第四季度，故K12课外培训业务的结存单价同比上升幅度较大，且高于全年平均收费单价的涨幅。
	3．根据《回函》，你公司中高考封闭培训按直线法于教学周期内摊销确认收入，K12培训按实际课时消耗确认收入。请补充披露你公司教育业务板块各子类业务退款政策、近三年各业务退款情况，及相应的会计处理方式，相关收入确认情况、时点、依据及合理性，并结合同行业可比公司情况说明退款比例是否合理。请年审会计师核查并发表明确意见。
	答复：
	一、 全封闭中、高考补习培训业务
	（一） 退款政策
	由于全封闭中高考补习培训业务集中于陕西省西安市，故相关的退款政策系依据《陕西省民办教育收费管理实施办法》的相关退学退款条款制定的，退款标准对应的教学进度如下：
	如上表，退款标准的退费比例均低于剩余的教学进度，故学校向退学学生退款的金额系尚未提供教学培训服务的学费款，已确认收入的学费不予退款，因此退学退款与已确认的学费收入无关。
	（二） 近三年退款情况
	（三） 相关会计处理
	（四） 收入确认情况、时点、依据及合理性
	全封闭中高考补习培训在招生过程中会向学生或家长发放招生简章，招生简章中载明了相关教学周期、各班型的学费、书本费、住宿费、被褥等相关代办杂费等，该招生简章作为对具有意向报名学生的要约邀请，学生通过招生流程并按照招生简章的要求付款报名即形成与学校的实际合同，表示学校与学生确认招生简章中的条款为双方的合同条款。学校自学生入学起，根据教学计划在教学周期内安排课程以提供相应的教育培训服务，且除学生在教学周期内退学以外，学校在教学周期内提供教学培训服务即视同履行了要约的相关义务，学校与学生就教学进度不再另行结...
	全封闭中高考补习培训业务系提供劳务收入，以在教学周期内向学生提供教学培训服务并确认学生已缴纳学费且未发生退学为收入确认的依据。
	根据《企业会计准则第14号——收入》规定，提供劳务收入同时满足下列条件的，才能予以确认收入：
	I、收入的金额能够可靠地计量
	II、相关的经济利益很可能流入企业；
	III、交易的完工程度能够可靠地确定；
	IV、交易中已发生和将发生的成本能够可靠地计量。
	由于学生报名入学时已确定了教学周期并已支付了确定的学费金额，此时学校与学生已经确定了双方的权利和义务，且教学周期内学校根据每周的课程计划提供教学培训服务，除学生提出退学以外，学校按每周的课程计划提供教学培训服务即视同履行了相关义务，不需要就教学进度与学生另行确认，故学校在教学周期内完成对报名学生的教学培训义务，且根据退费政策学生退学时不退还退学时点前相关教学周期内已确认的学费收入，故学校以收取的学费根据教学周期能够可靠地计量收入金额，并使学费的经济利益流入，符合“收入的金额能够可靠地计量”、“相关...
	同行业企业成实外教育（01565-HK）和天立教育（01773-HK）的业务模式与本公司的全封闭中、高考补习培训业务类似，其与学费相关的收入确认原则披露如下：
	①成实外教育：服务收入包括本集团的大学、小学、初中及高中的学费、住宿费及幼儿园服务的学费。学费及住宿费于适用课程的相关期间按比例确认。向学生收取但并未赚取的学费及住宿费的部分入账为合约负债（注），并反映为流动负债，原因为该等金额指本集团预期于一年内赚取的收入。本集团学校的学年一般由九月开始至下一年六月为止。
	②天立教育：自学生收取的学费及寄宿费一般于各学年开始前预先支付，最初记录为合约负债。学费及寄宿费在适用课程的相关期间按比例确认。自学生收取但未赚取的学费及寄宿款项部分记录为合约负债并呈报为流动负债，乃由于该金额指本集团预期于一年内赚取的收益。本集团学校的学年一般为九月至次年六月。
	注：H股执行IFRS国际财务报告准则，已于2018年1月1日起执行《国际财务报告准则第15号——客户合约所得收益及相关修订准则》，根据规定相关合同预收款确认为合约负债，该列报与龙门教育将未摊销学费按大陆地区现行企业会计准则列报预收款项的性质相同。
	综上，全封闭中高考补习培训业务的收入确认符合企业会计准则的规定，与同行业的收入确认政策基本一致，收入确认依据、时点及相关会计处理符合企业会计准则的规定。
	二、 K12课外培训业务
	（一） 退款政策
	根据K12课外培训业务在招生时，由学校与学生和学生家长（监护人）签订服务协议中与退款相关的主要条款：
	“①费用的产生：甲方（学生，下同）一旦缴费必须关注师生信公众号，以便及时了解学员上课明细，若甲方监护人对课时确认有异议，在上课时间发生三天内请与校区学习管理师及时沟通，如无反馈即为认可系统课时消耗金额。
	②费用的变更：甲方提出解除/变更协议的，乙方（龙门教育）按照实际消耗数量对应的收费标准收取甲方已接受的教学服务费用，剩余教学服务费用退还甲方，报名费不予退还，乙方在收到甲方监护人书面停课申请或退费申请后15个工作日内，依照上述条款处理。”
	学生发生课时消耗后，若学生家长在三天内对学校发送的课时消耗记录未提出异议的即视同确认课时消耗，且已接受教学服务并消耗的课时费用不予退还。
	（二） 近三年退款情况
	2019年K12课外培训业务退费率上升主要系由于公司逐步退出经营业绩不及预期、课时单价收费较低的成都、重庆、天津、苏州、南昌、太原等区域市场，这些区域在退出时的退费情况较多，以成都和重庆校区为例，其2019年度的退费比例分别为49.43%和39.94%，高于平均退费比例。
	（三） 相关会计处理
	（四） 收入确认情况、时点、依据及合理性
	K12课外培训业务于学生报名入学时已确定了课时数量并收到学生支付的学费金额，此时学校与学生已经确定了双方的权利和义务，即学校收取了学费并将相关课时的课程培训义务确认为预收款项，而学生支付了学费取得了相关课时的课程培训的权利。学校根据学生的课余时间安排课程，并在向学生提供课程培训服务后形成课耗记录，除学生家长在规定时间内（上课三天内）提出异议以外，即视同已履行了相关课程培训义务，结算课耗的相应费用。
	K12课外培训业务系提供劳务收入，以学生和家长对于师生信公众号推送的课时消耗记录没有异议为收入确认的依据。由于学生报名入学时已确定了课时数量并已支付了确定的学费金额，此时学校与学生已经确定了双方的权利和义务，学校在向学生提供课程培训服务后形成课耗记录，根据服务协议学生家长在规定时间内（上课三天内）没有提出异议的，即视同已履行了相关课程培训义务，结算课耗的相应费用，退款时不退还已确认课时消耗的学费收入，故学校以收取的学费单价和课耗数量可以可靠地计量收入金额，并使学费的经济利益流入，符合“收入的金额能...
	上海新南洋昂立教育科技股份有限公司（以下简称“昂立教育”，股票代码600661）和东莞勤上光电股份有限公司（以下简称“勤上股份”，股票代码002638）的主营业务包括K12教育服务，属于K12课外培训业务的同行业企业，其学费相关的收入确认原则披露如下：
	①昂立教育：教育培训等劳务收入按提供劳务程度确认劳务收入。
	②勤上股份：教育咨询服务费收入按照合同约定总小时数和收取的总学费平均计算单位小时学费，然后每月按照学生实际上课的小时数，乘以平均单位小时学费，来确认当月的营业收入。
	综上所述，K12课外培训业务的收入确认符合企业会计准则的规定，与同行业的收入确认政策基本一致，收入确认依据、时点及相关会计处理符合企业会计准则的规定。
	4．根据《回函》，2018年-2019年，你公司全封闭中高考补习业务学费摊销金额增长率分别为24.27%、24.05%；报名人数增长率分别为6.21%、16.42%；营业成本增长率分别为29.87%、2.48%，其中人工成本增长率分别为23.13%、-0.8%。请结合相关业务近三年收费标准、班级数量变动情况、员工数量变动情况等说明全封闭中高考补习业务缴费金额与报名人数、营业成本、人工成本变动情况不一致的原因及合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	答复：
	一、近三年全封闭中、高考补习培训报名人次、缴费金额及收费标准的情况
	注：辅导班主要系封闭式中、高考补习培训校区内开设的课后强化辅导班，由于参加辅导班的学生绝大部分为封闭式中、高考补习培训的学生，为避免相关学生的人次重复统计并引起歧义，辅导班的相关人次不在上表中列示。
	全封闭中、高考培训业务学费摊销金额的增长幅度高于报名人次的增长幅度主要系由于班型结构的变化所致，精品班的学生人数占比上升，普通班的学生人数占比下降，实验班和实验小班的人数占比均有所上升，所以学生的平均缴费金额上升。
	二、 近三年全封闭中、高考补习培训班级数量、员工数量变动情况
	2019年由于报名人数增加较多，报名人次同比上升16.42%，在现有校区的基础上，公司为容纳报名学生，相应增加了班级容量，即每班级的学生数量同比增加，因此班级数量同比仅增加了1.68%，教师人数同比减少3人，下降幅度0.48%，未发生重大变化，相应的人工成本下降0.8%，也未发生重大变动，2019年的成本变动主要系房租物业成本有所上升所致。
	2018年的报名人次同比上升6.21%，教师人数增加了5.19%，且由于2018年公司提高了员工的薪酬，故2018年人工成本增长率同比高于教师人数增长率。此外，由于2018年房租物业成本较2017年同比上升，故营业成本的整体增长幅度高于人工成本的增长幅度。
	2017-2019年每班级匹配的教师数量分别为2.88、2.64和2.58，按学生5门主要课业（语文、数学、英语、政治、历史或物理、化学）计算，主要课业教师每人约负责两个班级学生的教学工作，基本符合实际的教学需求，具有合理性。
	综上所述，2019年全封闭中高考培训业务的成本变动主要系房屋物业成本上升所致，且由于班级数量未发生重大变动故教师人数及人工成本相应未发生重大变动；2018年全封闭中高考培训业务的成本变动包括人工成本增加以及房租物业成本上升，其中人工成本增加主要系教师人数增加且公司提高了员工的薪酬水平。
	5．根据《回函》，2018年-2019年，你公司K12课外培训业务缴费金额增长率分别为23.19%、5.7%；学费摊销金额增长率分别为33.61%、11.16%。请说明K12课外培训业务各期学费摊销金额增长率高于缴费金额增长率的原因及合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	答复：
	K12课外培训业务系2016年下半年新增的业务，2017年至2018年处于业务规模的爬坡阶段，公司通过新增校区增加了缴费金额，但由于收入确认系根据学生课时实际消耗摊销确认，故报名缴费金额的增长需要通过教学时间传递至营业收入的增长。公司K12课外培训业务经过2017年和2018年的业务发展，缴费金额增加并使预收学费余额的规模增加，并通过学生的课时消耗，将缴费金额增加传递至后续的营业收入增长，故学费收入系根据课时消耗确定，缴费金额的增长需通过教学时间并实施教学活动，才能传递为收入的增长，所以缴费金额的...
	2018年和2019年，K12课外培训业务课时消耗数量同比增长幅度分别为34.66%和4.80%，收入同比增长幅度分别为33.61%和11.16%，其中2019年收入增长幅度高于课时消耗数量增长幅度的主要原因系课时单价上升所致，因此K12课外培训业务的收入变动具有合理性。
	6．根据《回函》，你公司全封闭中、高考补习培训业务同行业可比公司为成实外教育（01565-HK）和天立教育（01773-HK），你公司、成实外教育、天立教育相关业务毛利率分别为55%、38.7%、41.02%。你公司全封闭中、高考补习培训的毛利率高于可比公司，其中主要原因是可比公司的地区差异和校区利用率差异。成实外教育和天立教育均位于四川省，而你公司的全封闭中、高考补习培训业务位于陕西省西安市，地区差异导致学费单价存在差异。请你公司结合同地区可比公司相关业务的毛利率情况说明你公司全封闭中、高考补习...
	答复：
	公司全封闭中、高考补习培训业务的定价系根据西安市当地全封闭培训机构公示的学杂费定价，结合自身成本和招生计划综合制定的。
	根据西安市物价局关于民办非学历培训机构收费不再实行备案管理的通知（市物发[2014]134号）的规定，凡在教育行政部门取得文化教育培训办学许可的学校可收取培训费，培训费由各民办培训学校遵循公平、合法和诚实信用的原则，依据培训成本和市场需求状况，自主制定。鉴于我市民办非学历培训行业市场竞争较为充分的实际情况，对上述民办培训学校收费不再实行备案管理，各民办非学历培训机构要严格执行明码标价的有关规定，在学校和收费的醒目位置公示培训收费标准。因此公司会以西安市主要的全封闭培训机构所公示的定价为参考，确定相...
	2017-2019年期间，公司全封闭中、高考培训各班型的定价标准剔除2019年配套教学软件的价格结构影响，基本以每年上涨500元的幅度保持与市场定价一致。因此，全封闭中、高考培训业务在学费定价市场化，且营业成本约80%系人工成本、房租物业和累计折旧等固定成本的业务特征下，其毛利率具有合理性。同时如果相关的市场环境、公司经营决策等未发生重大变动的，则全封闭中、高考培训业务毛利率是可持续的。
	7．你公司前期并购陕西龙门教育科技股份有限公司（以下简称“龙门教育”）形成商誉5.96亿元，截至报告期未计提商誉减值准备。《回函》显示，考虑到新冠疫情影响，本次商誉减值测试中预计2020年整体业务收入增长率为-10.84%。请结合龙门教育最近一期的经营情况、各业务开展情况等说明新冠肺炎疫情对其业绩的具体影响，并说明考虑疫情影响后其减值测试过程中参数选取的依据及合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	答复：
	一、龙门教育最近一期各业务经营情况
	根据龙门教育提供的资料，其最近一期经营状况具体如下：
	3、教育辅助软件研发与销售
	8．年报显示，你公司对新余龙线资产管理合伙企业（有限合伙）（以下简称“新余龙线”）的长期股权投资采用权益法核算，2018年、2019年分别确认投资收益-120.24万元、-199.77万元。《回函》显示，新余龙线2018年、2019年归属于母公司股东的净利润分别为-293.40万元、-487.48万元。你公司认为，由于新余龙线相关业务2019年度的行业、市场风险等外部信息未发生重大变化，预收款项的规模未发生重大恶化，且未来拟通过新余龙线与龙门教育的业务合作以产生协同效应，对新余龙线的盈利能力具有信...
	答复：
	新余龙线系为北京百世德教育科技有限公司（以下简称“百世德”）的控股股东，百世德是北京地区从事K12校外培训的公司，已经在该地区深耕十余年，旗下拥有若干学校，分别持有在北京开展课外培训的办学资质，且由于地域的特殊性，北京地区的办学资质将长期是稀缺资源。龙门教育为扩大在北京地区的品牌影响力，通过其董事会决议，拟基于新余龙线基金的资源优势，与新余龙线共同开展战略合作，合作方式包括但是不限于教学资源共享，授权经营，联合成为举办人，合资，增资等（具体以北京教委批准方式为准）。
	根据K12课外培训业务的子公司北京龙门尚学教育科技有限公司（以下简称“北京龙门”）的办学经验，2019年末北京龙门预收款项余额为1,224.91万元，营业收入2,435.54万元，净利润为277.65万元，而百世德的业务规模已超过北京龙门，其2019年末的预收款项余额为3,983.50万元，营业收入为5,299.16万元，故通过与龙门教育的合作互补，结合龙门教育的教育管理经验和百世德的办学资质以及其丰富的市场资源和教学教辅资源，公司认为虽然百世德2019年的营业收入、净利润均下滑，但通过战略合作，...
	9．根据《回函》，2017年至2019年，你公司研发经费投入分别为2,021.84万元、1,877.87万元和2,197万元，2019年研发人员数量减少主要原因系2018年原全资子公司BRANCHER KINGSWOOD已进行重整和转让。请结合BRANCHER KINGSWOOD的研发人员数量及研发项目内容及费用等进一步补充说明2019年研发人员数量下降但研发经费投入增加的原因及合理性。请年审会计师核查并发表明确意见。
	答复：
	公司2019年研发经费的投入2,197万元，包括计入研发费用的发生额1,464.53万元以及计入营业成本的研发产品中试生产成本732.47万元，而2018年和2017年的研发费投入均没有研发产品的中试生产成本，因此若剔除中试生产成本，则2019年研发费用同比下降，其中薪酬费用下降217.13万元。
	BRANCHER KINGSWOOD的研发人员为9人，2018年的研发费用为204.84万元，主要研发的项目为Fragrant varnish（香味油墨）和Reversible Thermochromic（热变油墨），2019年公司不再合并BRANCHER KINGSWOOD，故研发费用相应下降，同时由于公司聘请了中介公司进行油墨产品的研发，并对新研发的产品投入材料进行中试生产，所以本公司研发人员和研发费用下降，但包括中试生产在内的研发经费上升。

